Obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) prodavajiciho, spole¢nosti 3D Pecka s.r.o., ICO: 19458720,
se sidlem €&.p. 321, 687 55 Bystfice pod Lopenikem, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Brn€ pod sp. zn. C 134689, e -mail: help@3dpecka.cz, telefonni &islo +420 739 273 888 (,,Prodavajici”) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl
(,ObCansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti Kupujiciho a Prodévajiciho, vznikld v souvislosti nebo na
zékladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostfednictvim E-shopu na webovych strankach
https://3dpecka.cz | https://eshop.3dpecka.cz (,E-shop”).

VSechny informace o zpracovani osobnich Gdaju Kupujicich jsou obsaZeny v Zasadach zpracovéni osobnich

udaju, které se nachazi zde: www.3dpecka.cz/docs/ochrana-osobnich-udaju.pdf

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou souCasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v Ceském
jazyce. Znéni Podminek mUZe Prodavajici jednostranné ménit &i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dot&ena

prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

Komunikace mezi Kupujicim a Prodavajicim probihd primarné na dalku. Proto i pro Smlouvu plati, Ze jsou
pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umozfiuji, aby se spolu Prodavajici a Kupujici dohodli bez
souCasné fyzické pfitomnosti. Smlouva je tak uzaviena distanénim zpUsobem v prostfedi E-shopu, a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (,,webové rozhrani E-shopu®).

Pokud néktera €ast Podminek odporuje tomu, co bylo sjedndno v rdmci procesu nakupu na E-shopu, bude mit

tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.
1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je finan¢ni Castka, kterou bude Kupujici hradit za ZboZi;

1.2. Cena za dopravu je finanéni Castka, kterou bude Kupujici hradit za doru€eni Zbozi, a to v€etné ceny za jeho

zabaleni;
1.3. Celkova cena je souCet Ceny a Ceny za dopravu;
1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpisU;
1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;
1.6. Kupuijici je osoba nakupujici na E-shopu Prodévajiciho, pravnimi pfedpisy oznaCovana jako kupujici; 1.7.
Objednavka je neodvolatelny navrh Kupujiciho na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZi s Prodavajicim;

1.8. Uzivatelsky tcet je ucet zfizeny na zékladé Kupujicim sdélenych Gdajl, jeZ umoZfuje uchovani zadanych

Gdaju a uchovavéni historie objednaného ZboZi a uzavienych Smluy;

1.9. Zbozi je vSe, co mUzZe Kupujici nakoupit na E-shopu.

2. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

2.1. Koup€ Zbozi je mozna jen pfes webové rozhrani E-shopu.

2.2. PFi nakupu ZboZi je povinnosti Kupujiciho poskytnout Prodavajicimu vSechny informace spravné a pravdive.
Informace, které Kupujici poskytl pfi objednani ZboZi bude Prodavajici povaZovat za spravné a pravdivé.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Smlouvu s Prodavajicim je mozZné uzavfit pouze v Ceském jazyce.



3.2. Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim E-shopu, pfiCemz naklady na pouziti komunikaCnich
prostfedkd na délku hradi Kupujici. Tyto naklady se v8ak nijak neli§i od zakladni sazby, kterou hradi
Kupujici za pouZivani téchto prostfedkl (tedy zejména za pfistup k internetu), Zadné dal$i naklady nad
ramec Celkové ceny nejsou Prodavajicim GCtované. Odeslanim Objednavky souhlasi Kupujici s vyuzitim
prostfedkd komunikace na dalku.

3.3. K tomu, aby mohlo dojit k uzavieni Smlouvy, je tfeba, aby Kupujici na E-shopu vytvofil navrh Objednévky. V

tomto ndvrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) informace o nakupovaném ZboZzi (na E-shopu se oznaCuje ZboZzi, o jehoz nakup ma Kupujici zajem,
tlaGitkem ,,Do koSiku“);

b) informace o Cené&, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a poZadovaném zpUsobu dorueni
Zbozi; tyto informace budou zadany v rdmci tvorby navrhu Objednavky v rdmci uZivatelského
prostfedi E-shopu, pfi€emz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny
automaticky na zakladé zvolného ZboZi a zpUlsobu jeho dorudeni;

c) identifikaCni a kontaktni Gdaje slouzici k tomu, aby mohl Prodavajici dorudit ZboZzi, zejména tedy

jméno, pFijmeni, doruCovaci adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu Kupujiciho.

3.4.V prlbéhu tvorby ndvrhu Objednavky mUzZe Kupujici aZ do doby jejiho vytvofeni idaje ménit a kontrolovat.
Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlaCitka ,Dokonc€it objednavku” Objednavku Kupujici
vytvofi. Pfed stiskem tlagitka musi Kupujici potvrdit sezndmeni se a souhlas s t€mito Podminkami, v
opaCném pfipadé nebude mozné Objedndvku vytvofit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci policko.
Po stisku tlaCitka ,Dokon€it objednavku“ budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo
Prodavajicimu.

3.5. Objednavku Prodavajici Kupujicimu v co nejkratSi dobé& poté, kdy mu bude doruena, potvrdi zpravou
odeslanou na e-mailovou adresu Kupujiciho zadanou v Objednavce. Soulasti potvrzeni bude shrnuti
Objednavky a tyto Podminky. Potvrzenim Objednéavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi. Podminky ve

znéni uCinném ke dni Objednavky tvofi nedilnou souast Smlouvy.

3.6. Mohou nastat i pfipady, kdy Prodavajici nebude moci Objednavku potvrdit. Jednd se zejména o situace, kdy
ZboZi neni dostupné nebo pfipady, kdy Kupujici objedna vétSi poCet kusll ZboZi, nez kolik je umozZnéno.
V pfipadé, Ze nastane jakykoli dlvod, pro ktery nem(Ze Prodavajici Objedndvku potvrdit, bude
Kupujiciho kontaktovat a zaSle mu nabidku na uzavfeni Smlouvy v pozménéné podobé& oproti
Objednavce. Smlouva je v takovém pfipad€ uzaviena ve chvili, kdy Kupujici nabidku potvrdi.

3.7. V pfipad&, Ze v rdmci E-shopu nebo v navrhu Objedndvky bude uvedena zjevné chybna Cena, neni
Prodavajici povinen Zbozi za tuto Cenu Kupujicimu dodat ani v pfipadé, kdy obdrzel potvrzeni
Objednavky, a tedy doSlo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci bude Prodévajici Kupujiciho bezodkladné
kontaktovat a Prodavajici zaSle nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé& oproti
Objedndvce. Nova Smlouva je v takovém pfipad€ uzaviena ve chvili, kdy Kupujici nabidku potvrdi. V
pfipadé, Ze Kupujici nabidku nepotvrdi ani ve IhGté 3 dnl od jejiho odeslani, je Prodavajici opravnén od
uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se povaZuje napfiklad situace, kdy Cena zjevné
neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcl nebo chybi i pfebyva cifra.

3.8.V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, vznikd Kupujicimu zévazek k zaplaceni Celkové ceny.

3.9. V pfipadé, kdy ma Kupuijici zfizen UZivatelsky ucet, mlzZe uéinit Objednavku jeho prostfednictvim. | v
takovém pfipadé ma ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost pfedvyplnénych udajl.
ZpUsob tvorby Objednavky je totozZny, jako v pfipadé kupujiciho bez UZivatelského uctu, vyhodou vSak
je, Ze neni tfeba opakované vyplfiovat identifikaCni Gdaje Kupujiciho.



3.10. V nékterych pfipadech umoZzhuje Prodavajici na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba,
aby Kupujici v ramci navrhu Objednavky vyplnil Gdaje o této slevé do pfedem urCeného pole. Pokud tak
ucini, bude Zbozi poskytnuto se slevou.

4. UZIVATELSKY UCET
4.1. Na zékladé registrace v rdmci E-shopu mUZe Kupujici pfistupovat do svého UZivatelského uctu.

4.2. Pfi registraci UZivatelského U€tu je povinnosti Kupujiciho uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané udaje
a v pfipadé zmeény je aktualizovat.

4.3. Pfistup k UZivatelskému GCtu je zabezpe€en uZivatelskym jménem a heslem. Ohledné& téchto pFistupovych
je povinnosti Kupujiciho zachovavat mi€enlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k
jejich zneuziti, nenese za to Prodavajici Zzadnou odpovédnost.

4.4. Uzivatelsky ucet je osobni, a Kupujici tedy neni opravnén umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

4.5. Uzivatelsky GCet Prodavajici zruSi v pfipadé zadosti Kupujiciho zaslané na adresu help@3dpecka.cz. V
pFipadé&, kdy bude UCet zruSen, tento jiz neni mozné v budoucnu obnovit.

4.6. Uzivatelsky GCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni.
5. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1. Cena je vzdy uvedena v rdmci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a ve Smlouveé. V pfipadé rozporu mezi Cenou
uvedenou u ZboZzi v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se uplatni Cena uvedend v
navrhu Objedndvky, kterda bude vZdy totoZnd s cenou ve Smlouv€. V rdmci navrhu Objednavky je téz
uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

5.2. Celkova cena je uvedena vCetné DPH vCetné veSkerych poplatkl stanovenych zékonem.

5.3. Platbu Celkové ceny pozaduje Prodavajici po Kupujicim po uzavieni Smlouvy a pfed pfedanim Zbozi.
Uhradu Celkové ceny mUZe Kupujici provést nasledujicimi zplisoby:

a) Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby zaSle Prodavajici v rdmci potvrzeni
Objednavky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatnd do 5 dnU.

b) Kartou online. V takovém pfipadé mUZe platba probihat pfes platebni branu Gopay, pfiCemz platba se
fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese
https://help.gopay.com/cs/tema/cenik-a-obchodni-podminky/aktualni-cenik-a-obchodni-podmin
ky, pfipadné pres platebni branu Stripe, pfi€emz platba se Fidi podminkami této platebni brany,
které jsou dostupné na adrese: https://stripe.com/en-gb-cz/legal/end-users. V pfipadé platby
kartou je Celkova cena splatnd do 5 dnU.

5.4. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na e-mailovou

adresu Kupujiciho. Faktura bude téz dostupna v UZivatelském GcCtu.

5.5. Vlastnické pravo ke Zbozi na Kupujiciho pfechazi aZ poté, co zaplati Celkovou cenu a ZboZi pfevezme. V
pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkovd cena zaplacena pfipsanim na ucet Prodavajiciho, v
pfipadé platby kartou online je zaplacena v okamzik provedeni platby.

5.6. V pfipadé, ze pfedmétem Smlouvy bude ZboZzi vytvofené na miru pro Kupuijiciho, tedy dle jeho specifikace,
mUZe Prodavajici poZadovat uhrazeni zalohy. Plijde zejména o ZboZi, které bude vyhotoveno dle

vlastniho névrhu Kupuijiciho. V pfipadé, Ze bude Prodavajici poZadovat zédlohovou platbu, vyslovné na



toto Kupujiciho upozorni s tim, Ze nezaCne objednavku vyfizovat pfed uhrazenim zadlohy. Pokud si
Kupujici nasledné Zbozi, které bylo takto vytvofeno nepfevezme, nebo Smlouvu v dobé, kdy je Zbozi
pFipravovano ukonCi bez poruSeni Smlouvy na strané Prodavajiciho, je Proddvajici opravnén si Cast
zélohy, a to aZ do vySe 50% Ceny, ponechat. Tato Castka kryje naklady s pFipravou ZboZi na miru, které
Prodavajici nemUZe pouZit pro jiného zékaznika.

6. DORUCENI zBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

6.1. ZboZi bude Kupujicimu doruéeno zpUsobem dle jeho volby, pfi€emZ mUzZe vybirat z nasledujicich

moznosti:
a) Osobni odbé&r na vydejnich mistech spole&nosti Zasilkovna &i Cesk4 po$ta (Balikovna);

b) Doru&eni prostFednictvim dopravnich spole&nosti v ramci Ceské republiky, pfi¢emZ seznam
dopravnich spole€nosti je uveden na E-shopu.

6.2. ZboZi je mozné dorudit pouze v ramci Ceské republiky.

6.3. Doba doruleni ZboZi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruceni a platby, v pfipadé
Zbozi, které je skladem, je vSak toto obvykle odeslano do 3 pracovnich dnll od provedeni platby.
Pfedpokladana doba doruCeni ZboZi bude Kupujicimu sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedena na
E-shopu je pouze orientani a mUzZe se liSit od skute¢né doby dodani. ZboZi bude doru¢eno nejpozdéji
do 30 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, pokud se Proddvajici a Kupujici nedohodnou jinak, pfiéemz v
pfipadé, Ze je v ramci webového rozhrani E-shopu uvedena doba doruCeni delSi, nez 30 dni, s touto
dobou doruCeni objednanim ZboZi Kupujici souhlasi. V pfipad&, Ze by byl termin doruCeni delSi, nez 30
dnll, a tato skuteCnost nebyla uvedena v ramci webového rozhrani E-shopu, bude o tom Prodavajici
Kupujiciho informovat a s timto prodlouzenim musi Kupujici souhlasit. V takovém pfipadé ma vSak
Kupujici pravo na odstoupeni od Smlouvy a Prodavajici vrati veSkeré pInéni, které jsme od né&j obdrzel.
Pravo na odstoupeni vSak zanika, pokud bude novy termin dohodnut. Pravo na odstoupeni ma i
Prodavajici.

6.4. Po prevzeti ZboZzi od dopravce je povinnosti Kupujiciho zkontrolovat neporuSenost obalu ZboZi a v pfipadé
jakychkoli zavad tuto skute€nost neprodlené oznamit dopravci a Prodavajicimu. V pfipadé, Ze doSlo k
zdvadé na obalu, kterad svédCi o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni povinnosti Kupujiciho

Zbozi od dopravce prevzit.

6.5. V pfipadé, kdy Kupujici porusSi svoji povinnost pfevzit ZboZi, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. 6.4. Podminek, nema
to za nasledek poruSeni povinnosti Prodavajiciho Zbozi dorulit. Zaroven to, Ze Kupujici Zbozi
nepfevezme neni odstoupeni od Smlouvy. Prodévajicimu ale v takovém pfipadé vznika pravo od Smlouvy
odstoupit z dlivodu podstatného poruSeni Smlouvy Kupujicim. Pokud se Prodavajici rozhodne tohoto
prava vyuzit, je odstoupeni UCinné v den, kdy toto odstoupeni doru€i Kupujicimu. Odstoupeni od
Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadn€ na narok na nahradu Skody, pokud

vznikla.

6.6. Pokud je z divodU vzniklych na strané Kupujiciho ZboZi doruovano opakované nebo jinym zplUsobem, nez
bylo ve Smlouvé dohodnuto, je povinnosti Kupujiciho nahradit Prodavajicimu naklady s timto
opakovanym doruéenim spojené. Platebni Gdaje pro zaplaceni téchto naklad(d zaSleme Proddvajici na
e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnll od doruceni e-mailu.

6.7. Nebezpe€ni Skody na ZboZzi na Kupujiciho pfechazi v okamziku, kdy ho pfevezme. V pfipadé, kdy Zbozi
nepfevezme, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. 6.4. Podminek, na Kupujiciho nebezpedi Skody na ZboZi pfechazi
v okamzZiku, kdy mé&l moZnost ho pfevzit, ale z divodU na jeho strané k prevzeti nedoSlo. Pfechod
nebezpeéi Skody na ZboZi pro Kupujiciho znamend, Ze od tohoto okamziku nese veSkeré dusledky

spojené se ztratou, zniCenim, poSkozenim &i jakymkoli znehodnocenim ZboZzi.



6.8. V pfipadé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientaéni doba dostupnosti
bude Prodavajici Kupujiciho vZdy informovat v pfipadé mimofadného vypadku vyroby Zbozi, pfiCemz
vzdy sdéli novou oCekavanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné Zbozi dodat.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

7.1. Prodavajici zaruCuje, Ze v dobé pfechodu nebezpedi Skody na ZboZi podle €l. 6.7. Podminek je ZboZi bez

vad, zejména pak, Ze:

a) odpovidé ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZz i jakosti, funk€&nosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
b) je vhodné k uCelu, pro ktery jej Kupujici pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasi,
c) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etn& navodu uZziti (pokud je potieba),

d) je vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouZziva, i s ohledem na prava tfetich osob,
pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych

norem,

e) mnoZzstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility a bezpeCnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoZ druhu, které mUzZe Kupujici rozumné oCekavat, i s
ohledem na vefejna prohlaSeni u€inéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim
fet@zci, zejména reklamou nebo oznaCenim,

f) je doddno s pfisluSenstvim, v€éetné obalu, ndvodu a jinych pokyn( k pouZiti, které mlze Kupujici

rozumné oCekavat, a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které Prodavajici Kupujicimu poskytl pfed

uzavienim Smlouvy (pokud bylo poskytnuto, pfi€emz to neni povinnosti Prodavajiciho).

Pism. d) aZ g) Podminek se neuZziji, pokud Prodévajici Kupujiciho pfed uzavienim Smlouvy upozornil, Ze

néktera vlastnost ZboZi se li§i a Kupuijici s tim pfi uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasil.

7.2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné zédvaznymi pravnimi pfedpisy,
zejména ustanovenimi § 1914 az 1922, § 1924, § 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Ob&anského
zakoniku, a v pfipadé, Ze je Kupujici spotfebitelem, tak zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,

ve znéni pozdéjSich predpisu.

7.3. V pfipadé, Ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude spInéna nékterd z podminek dle &l. 7.1,
mUZe Kupujici takovou vadu Prodévajicimu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy ZboZi
reklamovat) zaslanim e-mailu &i dopisu na adresy uvedené u identifikaCnich Udaji Prodavajiciho,
telefonicky &i jinym prokazatelnym zpUsobem. Pro reklamaci mlZe Kupujici vyuZit také vzorovy formulaf
poskytovany Prodavajicim, ktery tvofi pfilohu €. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba
zvolit, jak chcete Kupujici vadu vyfeSit. Reklamaci Prodavajici vyfidi v souladu s uplatnénym pravem z

vadného plnéni.

7.4. Ma-li ZboZzi vadu, ma Kupujici nasledujici prava:
a) na dodani nového ZboZi bez vady,
b) na odstranéni vady opravou ZboZi,

pfiCemZ si Kupujici, ktery je spotfebitel, mlizZe vybrat takovy zpUsob, ktery je v daném pfipadé
pfiméreny. Kupujici nema pravo Zadat ten zplsob vyfeSeni vady, ktery je nemozZny nebo ve srovnani s



druhym zpUsobem nepfiméFené nékladny. V pfipadé takové volby ma Prodavajici pravo odmitnout vadu
odstranit, pfipadné zvolit druhy ze zpUsobU feSeni vady.

7.5.V pfipadé, Ze:

a) Prodavajici vadu odmitne odstranit (z jinych dUvodu, nez uvedenych v &l. 7.4. Podminek) nebo ji
neodstrani v pfiméfené dobé& po vytknuti vady,

b) se vada objevi opakovang,
c) je vada podstatnym poruSenim Smlouvy,

d) Prodavajici prohlasi, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znadnych obtizi pro
Kupuijiciho,

Ma Kupujici nasledujici prava:
a) pravo na pfiméfenou slevu z Ceny,

b) pravo na odstoupeni od Smlouvy.
7.6. Kupujici nemUZe odstoupit od Smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, pokud nemUZe vratit ZboZi ve

stavu, v jakém ho obdrzel. To ale neplati v nasledujicich pfipadech:
a) doSlo-li ke zméné stavu ZboZi v dUsledku prohlidky za uéelem zjiSténi vady,
b) bylo-li ZboZi pouzito jeSté pfed objevenim vady,

c) nebyla-li nemozZnost vraceni ZboZi v nezménéném stavu zpUsobena jednanim Kupujiciho anebo jeho
opomenutim,

d) doSlo-li ze strany Kupujiciho pfed objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo pozménéni ZboZzi pfi
obvyklém pouziti; pokud k tomu vSak doSlo jen CasteCné, je povinnosti Kupujiciho vratit tu ¢ast
Zbozi, kterou vrétit lze a v takovém pfipadé mu nebude vracena €ast Ceny odpovidajici jeho
prospéchu z uziti Casti Zbozi.

7.7. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy Prodavajici od Kupujiciho obdrzel uplatnéni
vady. Po uplatnéni reklamace vyda Prodavajici Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZaduje a kontaktni Udaje, na které
Prodévajici Kupujiciho vyrozumi o vysledku reklamace. Aby mohl Prodavajici reklamaci v nékterych
pfipadech Fadné vyfidit, je tfeba, aby Kupujici zaslal ZbozZi k posouzeni. V pfipad€, Ze Prodévajicimu
nebude ZboZzi doru€eno, nemUzZe byt reklamace vyfizena a o dobu prodleni se prodluZuje doba, ve které
musi Prodavajici reklamaci vyfidit. Pokud v dUsledku nedorudeni zboZi nemUZe Prodavajici ZboZi

pfezkoumat, mlZe to byt téZ dlvodem neuznani tvrzené vady, a tedy i reklamace.

7.8. Do 3 dnU od obdrZeni reklamace Prodavajici na e-mailovou adresu Kupujiciho potvrdi, Ze reklamaci
obdrzel, kdy ji obdrzel a pfedpokladanou dobu trvani vyfizeni reklamace. Reklamaci vyfidi Prodévajici
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vS§ak do 30 dnl od jejiho obdrZeni, a to v&etné zaslani informace na
e-mail Kupujiciho, ktery je uveden v potvrzeni o uplatnéni reklamace. Lh(ta mUze byt po vzajemné
dohodé Prodavajiciho a Kupujiciho prodlouZena. Pokud |h(ta marné uplyne, mlZe Kupujici, ktery je

spotfebitelem, odstoupit od Smlouvy nebo zadat pfiméfenou slevu.

7.9. O vyfizeni reklamace bude Prodavajici informovat Kupujiciho e-mailem. Pokud je reklamace opravnéna,
naleZi Kupujicimu nahrada udc€elné vynaloZenych nakladl. Tyto naklady je povinen prokazat, napf.
UCtenkami Ci potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze doSlo k odstranéni vady dodanim nového
ZboZi, je povinnosti Kupujiciho plvodni ZboZi vratit Prodavajicimu, naklady na toto vraceni v8ak hradi



Prodavajici. Po vyfizeni reklamace vydd Proddvajici pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

7.10. V pfipadé, Ze je Kupujici podnikatel, je jeho povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte€ného odkladu
poté, co ji mohl zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnl od pfevzeti ZboZi. V pfipadé, Ze je Kupujici podnikatel,
ma pravo volby FeSeni prava z vad Prodavajici.

7.11. V pfipadé, Ze je Kupuijici spotfebitel, ma pravo uplatit prava z vadného pInéni u vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho ZboZi ve Ih(té dvou let od prevzeti ZboZi. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od
pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

7.12. Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouZziji v pfipadé:
a) Zbozi, které je prodavané za niz8i Cenu, na vadu, pro kterou byla niZ§i Cena ujednéna, b)

opotfebeni ZboZi zplsobeného jeho obvyklym uzivanim,

c) pouzitého ZboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou Zbozi mélo, kdyZ jej

Kupujici pFevzal,
d) kdy to vyplyva z povahy ZboZzi.
7.13. S ohledem na specifika ZboZzi, které je vytvofeno metodou 3D tisku neni vadou Zbozi:

a) Barevné odchylky oproti nahledu v rdmci E-shopu, a to s ohledem na limitované barevné spektrum v
pFipadé 3D tisku;

b) Skute€nost, Ze povrch Zbozi neni zcela hladky a skutenost, Ze jsou viditelné jednotlivé vrstvy;

c) Prasknuti nebo jiné poSkozeni ZboZi, vzniklé v dusledku jeho namahani. Pokud neni vyslovné
Prodévajicim uvedeno jinak, slouzi ZboZi pouze k vystaveni nebo jako maketa a neni urCeno k
béznému pouzivani, namahani i zatéZovani.

7.14. Prodavajici dale poskytuje na ZboZzZi zaruku za jakost v délce trvani 1 rok. Pro uplatnéni prav ze zaruky za

jakost se pouziji ustanoveni tohoto ¢lanku ohledné uplatnéni prav z vadného plnéni.

8. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

8.1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonCeni smluvniho vztahu mezi Prodévajicim a Kupujicim od jeho
poCatku, mUzZe dojit z dlvodl a zpUsoby uvedenymi v tomto &lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich
Podminek, ve kterych je moZnost odstoupeni vyslovn& uvedena.

8.2. V pfipadé, Ze je Kupuijici spotfebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské Cinnosti, ma
v souladu s ustanovenim §1829 ob&anského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udéni diivodu ve
Ih(té 14 dnU ode dne doruCeni ZbozZi. V pfipadé, Ze byla uzaviena Smlouva, jejimz pfedmétem je
nékolik druhl ZboZi nebo doddani nékolika ¢asti ZboZi, zaCina tato lh(ita béZet aZ dnem dodani posledni
Gasti Zbozi, a v pfipadé, Ze byla uzaviena Smlouva, na zakladé které budeme Prodavajici ZboZi doddvat
pravidelné a opakované, zaCina béZet dnem doddni prvni doddvky. Od Smlouvy mlZe Kupujici odstoupit
jakymkoliv prokazatelnym zpUsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na adresy Prodévajiciho
uvedené u jeho identifikaCnich udajl). Pro odstoupeni mlZe Kupujici vyuzit také vzorovy formuldf
poskytovany Prodavajicim, ktery tvofi pFilohu €. 2 Podminek.

8.3. Ani jako spotfebitel vS§ak nemUzZe Kupujici od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je pfedmétem Smlouvy:

a) dodévka ZboZi vyrobeného podle poZzadavkl Kupujiciho nebo pfizplsobeného jeho osobnim



potfebam, tedy zejména pokud je ZboZi vyrobeno podle navrhu Kupujiciho;

b) dodévka zboZi v zapeCeténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodl neni

vhodné vratit poté, co jste je Kupujici porusil.

8.4. LhUta k odstoupeni dle €l. 8.2. Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Prodavajicimu v jejim priib&hu

8.5.

\Y

odeSle Kupujici oznameni, Zze od Smlouvy odstupuje.

pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle €l. 8.2. Podminek bude Kupujicimu Cena (a vSechny dalSi platby;,
které od néj Prodavajici obdrzel, véetné Ceny za dopravu, kromé& dodateénych nakladl vzniklych v
dusledku Kupujicim zvoleného zpUsobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéj$i zplsob standardniho
dodani) vracena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne U€innosti odstoupeni na ucet,
ze kterého byla pfipsana, pfipadn& na Udet zvoleny v odstoupeni od Smlouvy. Castka v8ak nebude
vracena dfive, nez Kupujici ZboZi vrati Ci nez prokaze, ze doSlo k jeho zaslani zpét Prodavajicimu.

8.6. V prfipadé odstoupeni od Smlouvy dle €l. 8.2. Podminek je Kupujici povinen ZboZzi zaslat Prodavajicimu do

14 dnU od odstoupeni a nese naklady spojené s navracenim zboZi k Prodavajicimu, pfi€emz naklady na
vraceni ZboZi mohou odpovidat Castce Ceny za dopravu, kterou Kupujici uhradil pfi zakoupeni ZboZi.
Kupujici ma narok na to, aby mu byla vracena Cena za dopravu, avSak pouze ve vySi odpovidajici
nejlevnéj$imu nabizenému zpUsobu dodéni ZboZi, ktery Prodavajici pro dodani ZboZi nabizel. V pfipadé
odstoupeni z dlivodu, Ze Prodavajici porusi uzavienou Smlouvu, hradi i naklady spojené s navracenim
zboZi k Prodavajicimu, ovSem opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpUsobu dodani ZboZi, ktery pfi dodani ZboZi nabizel.

8.7. Kupuijici odpovida Prodavajicimu za Skodu v pfipadech, kdy bude ZboZi poSkozeno v dlsledku toho, Ze s

nim Kupujici nakladal jinak, nezZ je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti
Zbozi. Zplsobenou $kodu Prodavajici Kupujicimu v takovém pfipadé vyuctujeme poté, co mu ZboZi
bude vraceno a splatnost vyuGtované Castky je 14 dni. V pfipadé, Ze Prodavajici Kupujicimu jeSté
nevratil Cenu, je opravnén pohleddvku z titulu ndkladd zapoCist na pohledavku Kupujiciho na vraceni
Ceny.

8.8. Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez dodéa Kupujicimu Zbozi, pokud existuji

objektivni divody, pro¢ neni mozné ZboZi dodat (zejména dlvody na strané tfetich osob nebo dlivody
spodivajici v povaze ZboZi). Prodavajici také mlZe od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze Kupujici
uvedl v Objednévce zamé&rné nespravné informace. V pfipadé, Ze Kupujici nakupuje zboZi v rdmci své
podnikatelské €innosti, tedy jako podnikatel, je Prodévajici opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez
udani ddvodu.

8.9. Kupujici mUzZe Objednavku ZboZi pfed tim, neZ bude ZboZi Kupujicimu odeslano, zruSit a v takovém

pfipad® mu Prodavajici vrati uhrazenou Céastku. V pfipadé zruSeni Objednavky na zboZzZi, které je
vytvofeno na miru Kupujiciho je vSak Prodavajici opravnén si ponechat zalohu v souladu s ¢l. 5.6.
Podminek.

9. RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

9.1. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicim vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1

9.2.

pism. n) ObCanského zakoniku.

Vyfizovani  stiZznosti spotfebiteld  zajiStuje Prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
help@3dpecka.cz. Informaci o vyfizeni stiZnosti zaSle Prodavajici na elektronickou adresu Kupujiciho.

9.3. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spord ze Smlouvy je pFisludna Ceska obchodni inspekce, se

sidlem étépénské 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetovd adresa: http://www.coi.cz. Platformu

pro feSeni sporll on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je



mozZné vyuzit pfi FeSeni sporll mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery je spotfebitelem, ze Smlouvy

uzaviené elektronickymi prostfedky.

9.4. Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o FfeSeni spotfebitelskych sporll on-line a o
zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl
on-line).

10. ZAVERECNA USTANOVEN(

10.1. Pokud pravni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim obsahuje mezinarodni prvek, bude se vztah vzdy fadit
pravem Ceské republiky. Pokud je v&ak Kupujici spotFebitel, nejsou timto ujednanim dot&ena jeho prava

plynouci z pravnich pfedpist na ochranu spotfebitele.

10.2. VeSkerou pisemnou korespondenci si budou Prodavajici a Kupujici doruCovat elektronickou poStou.
E-mailova adresa Prodévajiciho je uvedena u jeho identifikacnich udajl. Prodavajici bude doruCovat
korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském Uctu nebo pres kterou ho

Kupujici kontaktoval.

10.3. Smlouvu je mozné ménit pouze na zdkladé pisemné dohody. Prodavajici je vSak opravnén zménit a
doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluy, ale pouze Smluy, které budou
uzavieny po ucinnosti této zmény. O zméné bude Prodavajici Kupujiciho informovat pouze v pfipadé, ze
maé vytvofeny UZivatelsky GCet, nebo v pfipad€, Ze mé Prodavajici dodavat Kupujicimu na zakladé
Smlouvy Zbozi pravidelné a opakované. Informace o zméné zaSle Prodavajici na e-mailovou adresu
Kupujiciho nejméné 14 dni pfed ucinnosti této zmény. Pokud do 14 dnl od zaslani informace o zméné
neobdrzi Prodavajici vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované dodéavky Zbozi, stavaji se
nové podminky souCésti Smlouvy a uplatni se na dalSi dodavku Zbozi nésledujici po u€innosti zmény.
Vypovédni doba v pfipadé, Ze Kupujici vypoved poda, €ini 2 mésice.

10.4. V pfipadé€ vyS$Si moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatelll apod.), nenese Prodavajici odpovédnost za Skodu zpUsobenou v
dusledku nebo souvislosti s pfipady vy$Si moci, a pokud stav vy$8i moci trva po dobu del$i nez 10 dn(,
maji Prodavajici i Kupujici prdvo od Smlouvy odstoupit.

10.5. Pfilohou Podminek je vzorovy formulaf pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy.

10.6. Smlouva vCetné Podminek je archivovana v elektronické podobé& u Prodavajiciho, ale neni Kupujicimu
pFistupnd. Vzdy vSak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzi Kupujici
e-mailem a bude tedy mit vZdy pfistup ke Smlouvé.

10.7. Tyto Podminky nabyvaji G€innosti 15.8.2023
PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI

Adresat: 3D Pecka s.r.o., ICO: 19458720, se sidlem &.p. 321, 687 55 BystFice pod Lopenikem

Uplatnéni reklamace

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:




E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovéno:

Popis vad ZboZi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni
reklamace, pfipadné uvedeni Cisla

bankovniho G€tu pro poskytnuti slevy:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace spolu s mym narokem vcetné data a zpUsobu vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:
PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

Adresat: 3D Pecka s.r.o., ICO: 19458720, se sidlem &.p. 321, 687 55 Bystfice pod Lopenikem Timto

prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se
Smlouva tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrZenych
finanénich prostfedkd, pfipadné

uvedeni €isla bankovniho udtu:

Je-li kupuijici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu 3D Pecka s.r.o., ICO:
19458720, se sidlem &.p. 321, 687 55 Bystfice pod Lopenikem (,Prodavajici“) nebo jiného prostfedku
komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. &. 89/2012 Sbh., obCansky zakonik, ve znéni
pozdé;jSich predpisl odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dnl ode dne pfevzeti zboZi, a to bez
uvedeni dlvodu a bez jakékoli sankce. Toto odstoupeni oznami Kupujici Prodavajicimu pisemné na adresu

provozovny Prodavajictho nebo elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formuladfi nebo jinym



prokazatelnym zpUsobem.

Odstoupi-li Kupuijici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zaSle nebo pfeda Prodavajicimu bez zbyte€ného

odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnll od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od néj obdrzel.

Odstoupi-li Kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penéZni prostfedky (kupni cenu dodaného
zbozi) v€etné nakladl na dodani, které od ného na zékladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. JestliZe
Kupujici zvolil jiny, neZ nejlevnéjSi zpUsob dodani zboZi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu
naklady na dodéani zboZi pouze ve vySi odpovidajici nejlevnéjS§imu nabizenému zpUsobu dodani zboZi.
Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez Kupujici zbozi pfeda nebo
prokaze, Ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Datum:

Podpis:



Prodejni licence

VSechny modely, které jsou vystavené na nadem E-shopu (eshop.3dpecka.cz) jsou
licencované pomoci sluzby Patreon




